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1. Das Wesen des Franchising
Franchising — was ist das?

Eine umfassende Partnerschaft Eine totale Kooperation in Marketing
fir gemeinsamen wirtschaftlichen Erfolg und Vertrieb

Ein Wirkungsnetz mit Synergieeffekten Zukunftsorientiertes Geschaftskonzept
und standiger Weiterentwicklung e standardisiert

e regionalisiert
e selbstandige Unternehmer

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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1. Das Wesen des Franchising
Franchise-Nehmer ist der wichtigste Erfolgsfaktor

Vor der Kulisse Hinter der Kulisse
Der groBe Auftritt der Franchise-Nehmer regional Hohe Produktivitat in der Franchise-Zentrale

syncon-franchise.com 5 © Syncon 2022
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2. Fairplay Franchising
9 Spielregeln fur den partnerschaftlichen Erfolg

Hardfacts Bececessssemmm  SOftfacts
Fairplay Franchising

Spielregeln fiir partnerschaftlichen Erfolg

Fairplay Franchising - 4. Auflage

e Spielregeln flr partnerschaftlichen Erfolg

3. Auflage

Autorin: Mag.2 Waltraud Martius
Verlag: Springer Gabler | ISBN 978-3-658-04826-6

© Syncon 2022
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2. Fairplay Franchising

Verantwortung fir sich selbst Gibernehmen

Chancen des Franchising nutzen

Gegenseitige Achtung als Partner

Miteinander und flireinander arbeiten
Wertschatzung + Achtsamkeit = das wahre Potential
Pflege der Partnerschaft

Konzept flir ehrliche Zusammenarbeit

syncon-franchise.com 7 © Syncon 2022
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2. Fairplay Franchising

Wertschatzender
Umgang
Ein klares Konzept, ein funktionierender
Betriebstyp alleine genligen nicht.
. . ; Sozial
Vertrauen schaffen, Sicherheiten bieten, verantwortungs-
fur Geborgenheit sorgen! volles Handeln

Nur wer seine
Partner achtet,
wird erfolgreich sein

© Syncon 2022
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3. Professionelle Rekrutierung

syncon-franchise.com

Rekrutierung System-Integration

Die Phasen der Franchise-Partnerschaft

Laufende Partnerschaft De-Rekrutierung

© Syncon 2022
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3. Professionelle Rekrutierung

Anforderungs- & Zielgruppen potentieller
Personlichkeitsprofil definieren Franchise-Nehmer festlegen

Am Beispiel: ClOBMNIN=S]

Wege und Instrumente

der Rekrutierung erarbeiten Rekrutierungsprozess beschreiben

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3. Professionelle Rekrutierung
,Punkt Franchise Studie 2019"™ (o eva-Maria Kopel, Punkt Franchise)

Demografie: Personlichkeit:

* 65% der Franchise-Griinder sind mannlich e Unternehmergeist

¢ 50% mit Hochschulabschluss e Disziplin / Langer Atem
¢ 50% sind 50+ Jahre e Eiserner Wille

* 30% sind 35 - 49 Jahre e Mut, etwas zu wagen

¢ 10% jlnger als 35 Jahre
Flr Rekrutierungsprozess wichtig:

Motivation: e Sich gut aufgehoben fiihlen
e Wunsch nach etwas Eigenem (>60%) e Wird sehr komplex wahrgenommen
e Eigener Chef sein (Wunsch nach Experten - OFV, DFV, SFV)

e GroBte Hirde: Finanzierung

95% informieren sich Uber das Internet.
85% beurteilen die Zukunft des Franchising positiv! www.punktfranchise.de

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3. Professionelle Rekrutierung
Die ,,Minus 1-Phase"

Vorvertragliche Aufklarungspflicht zwingt
Franchise-Geber bereits in der
A Rekrutierungsphase zu Perfektionismus

Motivationskurve Franchise-Partner

- Erster Eindruck pragt die Qualitat der
Partnerschaft

Versprechen missen gehalten werden

Zeit des Kennenlernens und der
Auswahl pragt den Umgang der Partner
in spaterer Folge

v

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3. Professionelle Rekrutierung
Die ,,Minus 1-Phase"

In dieser Phase ist der Franchise-Partner
ein ,leeres Glas", in das der Franchise-

4 Geber seine Philosophie einflieBen lassen
kann

Motivationskurve Franchise-Partner

T
Ab dem Zeitpunkt der Eréffnung ist der
Franchise-Partner langst nicht mehr so
aufnahmebereit

Professioneller Umgang in der ,Minus
1-Phase" verlangert die Dauer von
Franchise-Partnerschaften erheblich

v

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3.1. Anforderungsprofil
Erwartungen von Franchise-Nehmern

Erfolg durch eigene Initiative Zugang zu fremden Branchen
e Selbstentfaltung e Wachstumschancen

e Eigener Chef e Interessante Aufgaben

e Wachstumschancen » Diversifikation

e Prestige e Innovation

Selbststandig ,unterm Regenschirm® »Alte Hasen" suchen Sicherheit
e Schneller Start e Sicherheit

e Geringes Risiko e Modernes Know-how

e Gruppenzugehorigkeit e Gruppenzugehdrigkeit

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3.1. Anforderungsprofil

Personliche Anforderungen
Fachliche Anforderungen

Finanzielle Anforderungen

syncon-franchise.com © Syncon 2022



SYNCON

3.2. Zielgruppen

Alle zukiinftigen Partner sind existent

Potentielle Franchise-Nehmer haben Gemeinsamkeiten

Potentielle Franchise-Nehmer kdnnen bestimmten Gruppen zugehérig sein
(beruflich, privat)

Je klarer die Zielgruppen definiert sind, desto einfacher und kostengiinstiger
die Rekrutierung

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3.2. Zielgruppen + Anforderungsprofil
GRUPPENARBEIT / ,,Murmelgruppen®

Analysieren Sie Ihre bestehenden Franchise-Nehmer
auf gemeinsame (Ziel-) Gruppenzugehdrigkeit. (beruflich, privat)

Erarbeiten Sie das Anforderungsprofil Ihres idealen Franchise-Nehmers:

e Personlich
e Fachlich
¢ Finanziell

Tauschen Sie sich dazu mit Ihren Nachbarn aus.

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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Personlichkeitsanalyse +
Franchise-Eignungscheck
Bin ich eine Franchise-Unternehmerpersonlichkeit?

Damit konnen Interessenten feststellen, ob sie persdnlich als Franchise-Nehmer
geeignet sind. Seit 2019 gibt es eine wissenschaftlich fundierte Persdnlichkeitsanalyse.

e Das Profil eines ,idealen Franchise-Nehmers" wird mit den jeweiligen Ergebnissen
der Bewerber abgeglichen.

¢ Diese Auswertungen helfen beiden Seiten die richtige Entscheidung zu treffen.

e Und es gibt es auch einen glinstigen kompakten ,Franchise-Eignungscheck"
fur Ihre Website, sozusagen als Lead-Generator.

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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Personlichkeitsanalyse mit:

SYNCPFPROFILE

Bitte beantworten Sie die Fragen auf den folgenden Seiten! Schatzen Sie hierbei ganz ehrlich ein, wie sehr diese Aussagen jeweils auf Sie insgesamt und
grundsatzlich zutreffen. Es gibt hierbei kein richtig und kein falsch, wichtig ist nur, dass Sie offen und ehrlich antworten.

(1) =, Trifft Giberhaupt nicht zu“ - (8) = Trifft voll und ganz zu“ Auswertiing;--Ihr:personliches Ergebnls

Es ist mir sehr wichtig, dass ich gute Leistungen erbringe. Leistungsorientierung 20
Selbstwirksamkeit 20
1 2 3 4 5 6 7 Fuhrungsmotivation 20
7‘“ Selbstregulation 20
Motivation durch Anerkennung 20
Ich bin ein fleiBiger Mensch und arbeite ziigig. Motation duich Aufgabén o
Anpassungsfahigkeit 20
1 2 3 4 5 6 7
Vermeiden von Ambiguitat 20
rifft Gberhaup nd
Autonomie 20
UC Z
. o . - Empathie 20
Meine Aufgaben erledige ich ordentlich und sorgfiltig.
Soziale Aktivitat &
P - Selbstreflexion 20
1 2 3 4 5 6 8
' .
rift na 15 20

Maximal mogliche Anzahl an Punkten
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Lead-Generator: SYNCLEAD

Eignungscheck zur Franchise-Unternehmerpersonlichkei

IRANCEL

Meine Arbeit ist so interessant, dass mich die Arbeit an sich schon motiviert.

timmt gar r

ot e . timmt iberwiegend  stimmt voll und g

sgmm‘ stimmt gar nicht stir cht stimr e n s stimmt voll und ganz
g i ooy ‘”"’"“'}‘,\mi“"‘m o L5 FRANCHISED “»‘nf\.;ﬁ"hn Filr fast alles im Leben gibt es ein Richtig und ein Falsch.
E\T‘IVJI} meST[C = g 2 -
i AR =t EC AP : ‘ : S -
. . . . " . . Ich habe mein Leben selbst in der Hand.
Bin ich eine Franchise-Unternehmerpersonlichkeit?
timmt gar nict t t ehe cht imn m mn rwiegend stimmt vo d g

ie f

Bitte beantworts e
hierbei kein r

zutreffen. Es gib

diese Aussagen jewells auf

chtig und kein fa

Es ist mir sehr wichtig, dass ich gute Leistungen erbringe.

stimmt eher nicht cise st stimm d d ganz
stimmt gar nicht stimmt eher nicht stimmt teilweise stimmt eher stimmt Giberwiegend stimmt voll und ganz
Ich verstehe, warum ich mich in manchen Situationen nicht optimal verhalte.
Fast alle Probleme kann ich aus eigener Kraft bewaltigen.
timmt gar nicht timmt eher nicht timmt tef t stir d immt voll und ganz

timmt gar nicht timmt eher nicht immt teilw timmt

Zur Auswertung des Franchise-L

timmt dberwiegend  stimmt voll und ganz

www.franchisenews.eu
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3.3. Prozess der Rekrutierung

 Info-Material / Kurzfragebogen zusenden » Durchsprache Franchise-Vertrag
 Kurzfragebogen retour  Durchsicht des Franchise-Handbuches
« Telefon-Interview « Zugang (befristet) Intranet
 Partner-Antrag  PersoOnlichkeitsanalyse

» Prasentation des Systems » Potenzialanalyse (Gebiet)

* Personliches Gesprach * Personlichkeitsgutachten

» Gruppengesprach « Referenzen

» Gesprach mit Beratern des FN  Probearbeit

» Gesprach mit Familie (Zuhause) » Entscheidung

» Gesprach mit Finanzierungsexperten  Checkliste Vorvertragliche Aufklarungspflicht
» Geheimhaltungsvereinbarung  Vertragsunterzeichnung

« Gesprache Uber Wirtschaftlichkeit « Feier der Partnerschaft

» Gebiets-/Standortanalyse
Musterprozess!

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3.3. Prozess der Rekrutierung

Rekrutierungsfunnel
(Recruiting Automation)

Funnel (Trichter) ist die Zusammenfassung der Bertihrungspunkte des potentiellen
Franchise-Nehmers mit dem , Franchise-Angebot™ des Franchise-Gebers.

Funnel ist eine Aneinanderreihung von ,Aktivitaten®, die der potentielle Franchise-
Nehmer durchlauft.

Achtung: Es gibt bereits viele , Touch-Points" bevor der erste tatsachliche Kontakt
mit dem Franchise-Geber erfolgt.

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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Touch-Points: GRUPPENARBEIT

Welche Touch-Points gibt es in Ihrem Franchise-System, bevor der erste tatsachliche
Kontakt des Franchise-Nehmers zu Ihnen als Franchise-Geber erfolgt?

Tauschen Sie sich dazu mit Ihren Nachbarn aus.

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3.3. Prozess der Rekrutierung
~Preframe Brucke"

y Pottorg prre Procrcie p

syncon-franchise.com 24 © Syncon 2022
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3.3. Prozess der Rekrutierung
Typische Fehler junger Systeme (o sivia steenken)

Interessentenauswahl zu schnell / unreflektiert / zu viele Kompromisse
Personlichkeit passt nicht zur Firmenkultur

Zu groBe Zugestandnisse bei Konditionen

Zu friih / zu spat mit Akquiseprozess gestartet

Falsche / Uberzogene Versprechungen

Uberreden statt iberzeugen

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3.4. Wege und Instrumente

Ergebnisse aus Ihrer Trainingsvorbereitung
DISKUSSION / ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Welche Rekrutierungswege gehen Sie derzeit und welche Instrumente verwenden Sie?
Wege / Instrumente Erfahrung

FranchisePortal Einige Bewerber / ganz frisch
Hotel Career

Externe Diensteiter - IoE Aktives Sourcing, gute Erfahrung

Franchise-Verband Wenige Bewerber / ganz frisch

syncon-franchise.com

© Syncon 2022
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3.4. Wege und Instrumente

Ergebnisse aus Ihrer Trainingsvorbereitung
DISKUSSION / ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Welche Rekrutierungswege gehen Sie derzeit und welche Instrumente verwenden Sie?

Wege / Instrumente Erfahrung

Franchise-Partner wirbt Franchise-Partner Gute Erfahrung

Sehr gut, Profile durchaus schlecht
Franchse Universum Nicht so konkret, Bewerber haben

mehrere Systeme im Blick
Messen (FEXPO / FIBO)
LikedIn / Xing Uberschaubar — bis eher schlecht

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3.4. Wege und Instrumente

Ergebnisse aus Ihrer Trainingsvorbereitung
DISKUSSION / ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Welche Rekrutierungswege gehen Sie derzeit und welche Instrumente verwenden Sie?

Wege / Instrumente Erfahrung

Soziale Kontakte aus der Handelszeit Gut — jedoch noch nicht finale

Entscheidungen

Website 45 Interesseten seit 2019

Viele Bewerber, wenige Gesprache,
konkrete Kontakte

syncon-franchise.com

© Syncon 2022
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3.4. Wege und Instrumente

» Systemdarstellung  Texte fir Internet-Dienste

» Franchise-Antrag » Potenzialanalyse (Gebiet)

« Website und Social Media  Personlichkeitsanalyse

 Direct Mails » Statements von erfolgreichen FN's

» PR-Texte  Standardisierte Ab- u. Zusagebriefe

» Anzeigen + Telefon-Leitfaden

 Plakate » Wirtschaftliches Modell FN

 Texte flr Job-Plattformen » Know-how-Dokumentation

» Powerpoint Prasentationen » Intranet-Zugang

« Videoprasentationen — z.B. Welt der Wunder TV« Vorvertragliche Aufklarungspflicht
»Franchise Me" » Franchise-Nehmer-File

« Messestand  Franchise-Vertrag

» Konzept fiir Informationsveranstaltungen  Standardisierte Formblatter zur Beurteilung /

» Konzept fiir Assessment Center Entscheidungsfindung

« ,member gets members" mit Kopfpramie « Mitgliedschaft im OFV / DFV / SFV

« Virtuelle (Franchise-) Messen » Podcasts u.a. www.diefranchisejause.com

syncon-franchise.com © Syncon 2022



SYNCON

3.4. Wege und Instrumente
Uber welche Kanile wurden Franchise-Nehmer gewonnen?

Eigene Akquise/Ansprache 10 %
8 %

Eigene Mitarbeiter
®
AH 1 Anzeigen 6 %
L 3 Andere Kanale 5%

G U Gy unden 4%

) ) ) Events/Messen 4%
Eigene Franchise- Onlineportale zur Eigene Veranstaltungen .

Website Fachportale Stellensuche
Unternehmensberater/Broker 1%

2 7 0/0 2 0 OA) 1 2 OA) Arbeitsvermittler/Jobcenter 0%

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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3.4. Wege und Instrumente
~MEMBER GETS MEMBER" — Beispiel Storebox

Storebox

Dein Lager nebenan

Storebox® belohnt Sie mit 2.000€
Werbe-Pramie pro erfolgreich
geworbenem Franchise-Partner.

Einer der groRen Erfolgsfaktoren von Storebox
Dein Lager nebenan ist

n weit verzweigtes Lager—

raum-Netzwerk in direkter Nachbarschaft unserer
Kunden. Das schafft nicht nur Flexibilitat for die
Kaufer, sondern starkt vor allem auch die Marke
Jeder Franchise-Partner ist somit wichtiger Be-

standteil der gemeinsamen Vision.

GemsB unserer Storebox Franchise-Philosophie:
.Durch gegenseitige Unterstotzung zum gemein-

samen Erfolg” bieten wir daher eine attraktive

Préamie von 2.000€ pro erfolgreicher Vermittiung
eines neuen Storebox Franchise-Partners.

AV V4 Erste wichtige Informationen finden Sie unter
2. 000€ www.storebox.at/franchise oder kontaktieren Sie
- Uns telefonisch unter OO43 1 386 5858 fur ein
for jeden s persédnliches Gesprach
=5, vermittelten &

o%is e_pzc

Storebox® ist ein Produkt der StoreMe GmbH
0043 1 386 58 58

www.storebox.at/franchise
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3.5. Franchising in Zahlen — Deutschland 2021
Franchise-Wirtschaft auf einen Blick

Franchise-Statistik 2021: DFV

2020 2021
PARTNER 138.748 +3.073 +2,2% 141.821
BETRIEBE 176.240 +4.745 +2,7% 180.984
BESCHAFTIGTE 749.198 +38.010 +5,1% 787.207
UMSATZ (in Mrd.€) 135,0 +854 +0,6% 135,8

syncon-franchise.com

© Syncon 2022
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3.5. Franchising in Zahlen — Deutschland 2021
Entwicklung Franchise-Partner

160.000

141.821
138.748 -8

198 009 1 33.424\~ (+4,0%%) (+2,2%)

140.000

114.838 116.248 117.768

0,
120.000 12510 {(+21%) (+1.2%) (+1.3%

100.000 -

80.000 -

60.000

40.000 -

20.000 -

0 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Franchise-Statistik 2021: DFV
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3.5. Franchising in Zahlen — Deutschland 2021
Geplante Partnergewinnung

30

40%

25

20

0 1-5 6-10 11-20 liber 20 Franchise-Statistik 2021: DFV
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3.5. Franchising in Zahlen — Deutschland 2021
Zielgruppen der Partner-Akquisition
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Franchise-Statistik 2021: DFV
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3.5. Franchising in Zahlen — Deutschland 2021
Bedeutung von Multi-Unit-Franchising

20

18

23%

16

14

12

10 -

nicht wichtig eher nicht wichtig ~ weniger wichtig eher wichtig wichtig sehr wichtig Franchise-Statistik 2021: DFV
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3.5. Franchising in Zahlen — Osterreich 2021
4{?& 9.600 ...

. o 12000
€€E l. B

0,8 Mrd. - -

P
geschatzter A
Netto-Umsatz '

ein Umsatzwachstum
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3.5. Franchising in Zahlen — Osterreich 2021

Franchise-Statistik 2021: OFV

FRANCHISEUNTERNEHMEN
ALS ARBEITGEBER

SCHNELLER
8 7 . 7 0 0 Beschiftigte WACHSTUMSMARKT

73% planen die Einstellung neuer 43% ... o

Mitarbeiter*innen

sind in den letzten 11 Jahren
am osterreichischen Markt aktiv geworden

im kommenden Jahr sollen

7.500

neue Arbeitsplitze neue Franchise-Partner*innen
geschaffen werden sollen aufgenommen werden

syncon-franchise.com 38 © Syncon 2022
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3.5. Franchising in Zahlen — Osterreich 2021

BLICK AUF EIN DURCHSCHNITTLICHES FRANCHISE SYSTEM

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

@@@ﬂ@@@@@@@@@
) ) Y (Y ) ) B 6 G A

9 [
€ 140.000 € 19.000 7%

Investitionssumme zum Start Einstiegsgebiihr Franchise-Gebiihr monatlich
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Diskussionsrunde
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Franchising ist _
people-management
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Leitsatze der Vorvertraglichen Aufklarungspflicht
(Richtlinie des DFV/OFV)

Bereits in der Phase der Vertragsanbahnung und der auf den Abschluss gerichteten Verhandlungen und
Gesprache entsteht ein vorvertragliches Vertrauensschuldverhaltnis, in dessen Rahmen die Parteien im
besonderen MaBe zur Offenlegung der flir die spatere Zusammenarbeit erheblichen Informationen
gegenuber dem anderen Teil verpflichtet sind. Franchise-Geber, die Existenzgriinder als Franchise-
Nehmer werben, unterliegen besonders hohen Anforderungen an die vorvertragliche Aufklarungspflicht.

Franchise-Geber, die Existenzgriinder als Franchise-Nehmer werben, unterliegen besonders hohen
Anforderungen an die vorvertragliche Aufklarungspflicht. Fakten und Zahlen des Pilotbetriebes miissen
dargestellt werden.

Der Franchise-Geber ist zur Offenlegung und Erlduterung der Erfolgsaussichten der Konzeption sowie zur
Angabe von wahrheitsgemaBen Zahlen und Informationen Uber den Arbeits- und Kapitaleinsatz des
Franchise-Nehmers verpflichtet.

© Syncon 2022
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Leitsatze der Vorvertraglichen Aufklarungspflicht
(Richtlinie des DFV/OFV)

Der Franchise-Geber soll eine auf den bisherigen Erfahrungen von Franchise-Betrieben bzw.
Pilotbetrieben beruhende Kalkulationsgrundlage liefern und den Franchise-Nehmer Interessenten in die
Lage versetzen, die erforderlichen Aufwendungen abzuschatzen, den Zeitraum der Anfangsverluste zu
ubersehen und die Chancen der Gewinnrealisierung reell beurteilen zu kénnen.

Der Franchise-Geber soll dem Franchise-Nehmer Interessenten vor Unterzeichnung von bindenden
Abmachungen Einblick in das Handbuch sowie Intranet gewahren.

Der Franchise-Nehmer Interessent soll die Moglichkeit haben, den Franchise-Vertrag sowie die weiteren
Unterlagen (mit Ausnahme des Handbuchs) in einem angemessenen Zeitraum von mindestens 10 Tagen
vor Vertragsunterzeichnung zu Uberprifen bzw. Uberprifen zu lassen.

Alle Informationen missen wahr, unmissverstandlich und vollstandig sein.

Die Offenlegung der Information soll schriftlich oder in anderer dokumentierter Form in deutscher
Sprache erfolgen.

syncon-franchise.com 43 © Syncon 2022
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Inhalt der Vorvertraglichen Aufklarungspflicht

» Angaben lber das Franchise-Konzept

» Leistungen der System-Zentrale

« Informationen Uber die mit Entscheidungsbefugnis ausgestatteten Personen der System-Zentrale
« Gremien des Franchise-Systems (z.B. Beirate)

« Umsatz- und Renditeerwartungen einschlieBlich Offenlegung der Berechnungsgrundlagen
« Angabe der gescheiterten Franchise-Nehmer und der bestehenden Franchise-Betriebe

« Angaben von durchschnittlichen oder typischen Kosten des Franchise-Outlets

« Angaben Uber die Hohe der Franchise-Geblhren und aller anderen Geblihren im System
« Angaben zur Wettbewerbs- und Marktsituation

« Angaben zu den Einkaufvorteilen sowie Lieferantenverbindungen (Rahmenvertrage)

« Durchschnittlich gefordertes Eigenkapital

« Marketing- und Vertriebskonzeptionen

« WahrheitsgemaBe Zahlenangaben Uiber vergleichbare Franchise-Outlets

» Gewerbliche Schutzrechte

» Ausbildung des Franchise-Nehmers und seiner Mitarbeiter

» Angaben lber andere Vertriebswege oder Vertragsprodukte des Franchise-Systems

» Rechte und Pflichten des Franchise-Partners.

syncon-franchise.com © Syncon 2022
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Vortrag zum Download:

www.syncon-franchise.com/downloads_franchisenehmer-gewinnen
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