Willkommen zur SYNCONE Tour
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SYNCONE

SYNCONE

GENDER-HINWEIS: Wir legen groBen Wert auf die Gleich-
berechtigung aller Geschlechter. Aus Griinden der besseren
Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung
verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung grundsatzlich fiur alle Geschlechter. Die

verktirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.

syncon-digital.com 2 =) © Syncon 2022



SYNCONE

SYNCONE

Digitales System- & Partnermanagement

» eine Franchisespezifische ,all in one" Softwarelésung

» um Franchisesysteme und -partner effizient langfristig erfolgreich machen

» um Franchisegeber wirtschaftlich erfolgreich machen

« um Know-how regelmaBig an die Franchisepartner und ihre Mitarbeiter zu transferieren
« zum prozessorientierten Aufbau und zur Fiihrung der Franchisezentrale

« damit Franchisezentralen , klein&fein™ bleiben

« zur professionellen Expansion von Franchisesystemen

« flr einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess
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SYNCONE

SYNCONE ... made for Franchising

Von Franchiseexperten fur Franchisesysteme

Mitgearbeitet und gestaltet haben:

« erfolgreiche Franchisegeber aus Osterreich und Deutschland

+ die Syncon Franchise Strategieexperten

 duftner.digital | TOP Software-Entwickler fir online- und mobile Losungen und Lernprogramme

» M-pulso, die technischen Entwickler

SYNCONE ... made for Franchising
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SYNCONE

SYNCONE ... Franchiseerfolg heif3t

1 x gedacht — 100 x gemacht

SYNCONE digitalisiert dieses Motto:

100-te x gesehen / gelesen / getan!

e SYNCONE beantwortet Fragen ,automatisch™ — schont so Ressourcen in der Franchisezentrale

o taglich erscheint das System-Know-how beim Franchisepartner, seinen Mitarbeitern usw.
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SYNCONE

—®

SYNCONE ... lernt und entwickelt sich stindig weiter

Egal, wo Wissen entsteht, wichtige Informationen werden automatisch

« aufgenommen
» dokumentiert
« verlinkt

» weiter gegeben

So entsteht ein effektiver Know-how-flow
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SYNCONE

Effizienter Know-how Transfer heute

Kommunikationspyramide ‘

Tagungen / Seminare

Online-Meetings + Trainings
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SYNCONE

SYNCONE ... Module

SYNCONE MODULE

SYNCEOARD

WEITERE MODULE

Veranstaltungen Controlling & Benchmarking
Aufgaben &
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SYNCONE

NCONE

¢ ~NEU~ August Dienstpla.. &

Neuer Dienstplan fiir Auaust 20

bienstplan

Veroffentlicht 26.07.2022 14:46 Uhr

~ NEU ~ August Dienstplan ~ NEU ~
Neuer Dienstplan fiir August 2022

Hallochen meine Lieben!

Da sich unser Team verkleinert war es notwendig
den Dienstplan neu zu gestalten. Seid so

gut und driickt oben rechts auf "als gelesen
markieren" (bzw in der App oben rechts auf

das kleine Briefsymbol) damit ich weil, dass

die Anderungen bei jeden einzelnen von euch
angekommen sind, danke!

Ich werde den Dienstplan noch diese Woche
zusatzlich in der Filiale aushangen.

08-2022-PlusCity (Version 2)

08-2022-PlusCity.3.net.pdf
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SyncBOARD
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... als Handy-APP

Q 0 < 1. Willkommen
. - — - Inhaitsverzeichnis
Meine favorisierten Gruppen:
m Interessenten 1.1. Des is da Pepi

£

Noch keine Favoriten gewahlt System Admin: @1 Bild o

1.2. Die Leberkas-Story

ALLE GRUPPEN ANZEIGEN Filiale Plus City 8:0331.0
Plus City Crew

1.3. Unsere drei Wegweiser

Isabella Bhmler: . 1.4. Das PepiNet
Neue angepinnte News: . .
Filiale Plus City 9:06 13.0 1.1. Des is da Pepi
;SUEE ~ August Dienstplan ~ Abholung Plus City Leberkas-Pepi ist ein Kult-Imbiss mit Herz. Wir
Anita Sumesberger: . verbinden mit unserem systemgastronomischen
26. Juli 2022 Konzept traditionelle dsterreichische Jausenkost
[ 3 Filiale City Arkaden 1:2112.05 mit einem guten Preis/Leistungsverhaltnis
. . und herzlichem, serviceorientiertem Verhalten.
AIIger_nemes_ City Arkaden Qualitat, Sicherheit, Verlasslichkeit, Zusammenhalt
Willkommen Noch keine Nachrichten vorhanden und Empathie haben fiir uns einen besonderen
02. Mai 2022 Stellenwert. Wir wollen unsere Kunden begeistern
¥ Filiale Rathausgasse 21:38 02.05 - durch kompromisslose Qualitat und bestes
Abholung Rathausgasse Service.

Noch keine Nachrichten vorhanden.

1.2. Die Leberkas-Story

Neue NeWS: Filiale Rathausgasse 21:38 02.0! . . "
- *Nach SchlieBung einer Weinstube und
News ~ News ~ News [ Allgemeines Rathausgasse anschlieBendem Umbau wurde von der Familie
pe i 19. Juli 2022 Noch keine Nachrichten vorhanden. Sabine und Rudolf Sturm im Jahr 1989 der
p | "Ur-Leberkas-Pepi" in der Linzer Altstadt ins Leben
News e naroos || GO i ltaiae Elcentl
. *Der damalige Mitarbeiter und jetzige cigentumer
@Abhomngen Hbf Linz und Betreiber, Christoph Baur, iibernahm im
- . . . Noch keine Nachrichten vorhanden. Jahr 2001 das Unternehmen mit der Zielsetzung
::_'/ Digitale Mitarbeiterkonsumation den "Leberkas-Pepi" weit Uber die Stadtgrenzen
— 30. Mai 2022 — offee 000 hinaus bekannt zu machen und seiner Philosophie,
(J
oz
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SYNCONE

SYNCONE ... als Handy-APP

09:03 & & i - Af Foll @ 08:59 i 4 @ - N aa 09:19 @ & i + Nl 09:18 @ & i « ARl @
¢ Die syncONE® Communit.. SYNCON Hotels fiir die Zukunft = Fosores
Nach den svncONE® Intearationst Unsere BIO HOTELS® Broschiire

Meine favorisierten Gruppen:

q(‘ Demo-Gruppe *

ALLE GRUPPEN ANZEIGEN

Meine favorisierten Gruppen:
Noch keine Favoriten gewahlt

ALLE GRUPPEN ANZEIGEN

Veroffentlicht 21.01.2022 10:48 Uhr

. . Neue angepinnte News:
X ) . 1 Neue angepinnte News:
Die syncONE® Community wachst (g 8 pu mschtest ein BIO HOTEL

[ Urlaubsvertretun I 3

Nach den syncONE® Integrationstagen 9 { buchen?

vergangene Woche, begriiien wir sieben neue |- 02. August 2022 24. Mai 2022

Kunden auf der Syncon syncONE® Instanz £2 1 X b
HERZLICH WILLKOMMEN

Die Syncon syncONE® Instanz ist eine = syncONE® Update V 1.4.0 - 4 :S’Tzé'fg (\:\grl‘lll::gmen bel BIO
gemeinsame Plattform und dient der Ubersicht - 3 2

f ion und dem h zwischen allen T 15. April 2022
21. Juli 2022 o i . ft

A innen und dern der syncONE® UPDA ull | X Veroffentlicht 24.05.2022 09:51 Uhr X
Software. - : Hotels fiir die Zukunft

Neben der Moglichkeit Fragen an Syncon und 3. Anwendertreffen Unsere BIO HOTELS® Broschiire =" B Herzlich Willkommen auf BIO
duftner.digital direkt zu richten (Ticketsystem), ist ). (il HOTELS connect!

es auch mdglich Erfahrungen und Best Practice > SYNCL. 19. Juli 2022 Zahlreiche zertifizierte BIO HOTELS®. Vom 16. Marz 2022

Belsplgle aus den_Systemen hier emzubrmgen, Pid ) Anwendertr X klassischen Urlaubshotel iiber Familien-, Romantik- X
oder sich direkt mit anderen Franchise-Systemen e g und Wellnesshotels bis hin zu top-ausge'statteten

auszutauschen (Chat). Green Meetings Hotels. Schmakere in unserer

Sei es der grundsétzliche Aufbau und die Struktur Neue News: E‘l:)r::; iX|teJ;iI:“L:]r;cfitZ:tfoegl;tei:::lere nachhaltigen

der Gruppen, die Befiillung der einzelnen Module } Hotels fiir die Zukunft

mit Content oder z.B. das Erstellen praxisnaher Fotos der Integrationstage i i @ i

Traininas .. die Erfahruna bereits fortaeschrittener L' 11 Mo 2001 Kliek dich dureh B0 HOTFLS® Broschiire 24. Mai 2022
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SYNCONE

SYNCONE ... Modul Know-how-Dokumentation

Die digitale Know-how/why/what — Datenbank (,,Handbuch")

alle Tools zur Verwendung der Franchisepartner / Mitarbeiter
mit Text, Video, Audio, ...

immer aktuell

24 | 7 Verfugbarkeit

selektiv durch Einteilung in Gruppen

flexibel durch Gruppen-Aufbau und Module
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SYNCONE

SYNCONE ... fiir Know-how Transfer

Vom analogen Handbuch zur interaktiven Know-how Plattform mit modernen e-Learnings, Videos uvm.

Know-how Transfer
Bringschuld => Holschuld

Erlernbare Inhalte
Top down => interaktiv

Operative Inhalte (z. B.: Marketing, Weiterbildung ...)
Druck => Sog

Alles, was im System passiert, wird transparenter
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SYNCONE

SYNCON — ... Modul Mediathek

Die ,fast unbegrenzte" zentrale Sammelstelle fiir

Tools

Dokumente (in unterschiedlichen Formaten)
Checklisten

Bilder

Videos

Alles auf Knopfdruck verfugbar und aktualisierbar — in allen verwendeten Modulen

syncon-digital.com 13 =) © Syncon 2022




SYNCONE

SYNCONE ... Modul Training

Know-how muss auch transferiert werden!

Durch digitales online-Lernen

multimedial
flexibel (Ort & Zeit)
individuell — je nach Funktion bzw. Erfahrung

verschiedene Lernalgorithmen

messbare Lernfortschritte

Microlearning — erprobtes Tool mit kleinen Lernschritten — erfolgsorientiert

Trainingsstatistik
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SYNCONE

SYNCONE ... Modul Ticketsystem

Tool flr gezielte Fragen zu allen Themen wie

* Produkt / Dienstleistung

» Marketing / Vertrieb

» Technik / IT

* organisatorisches ...

» Tickets erreichen automatisch die richtigen Personen/Experten in der Franchisezentrale/extern
* keine Frage geht ,verloren®

« Antworten auf haufig gestellte Fragen flieBen in die Know-how Dokumentation ein

Reaktionen und Antworten erscheinen im individuellen SY NCBOARD
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SYNCONE

SYNCONE ... Modul News

Plattform fur selektiven, zeitgesteuerten Informationsfluss

« aktuelle und wesentliche Informationen schnell an die richtigen Adressaten
» aktive Benachrichtigung
« optionale Lesebestatigungen

News erscheinen im individuellen SYNCBOARD
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SYNCONE

SYNCON — ... Modul Chat

Zielgerichtete direkte / interne Kommunikation

Im Einzelchat unter Kollegen:
* jedes Mitglied von Gruppen ist via Chat direkt kontaktierbar

Im Gruppenchat:

« 2.B.: Standorte, Franchisezentrale, Mitarbeitergruppen, Beirat ...

Sicher: weil kein Drittanbieter (Whatsapp 0.3.)

Chats bzw. Nachrichten erscheinen im individuellen SY NCBOARD
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SYNCONE

—®

SYNCONE ... Modul Partnerverwaltung

Professionelle Verwaltung aller Daten der Franchisepartner

Durch die Hinterlegung und Verwaltung mdglichst vieler Informationen Uber einen Franchisepartner

gehen keine Daten (z.B. Franchisevertrag, Gesprachsprotokolle, Businessplane, Bestatigungen, etc.)

verloren.

Der Rekrutierungsprozess kann mit diesem Modul gemanagt werden

=) © Syncon 2022
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SYNCONE

SYNCBOARD... Transparente Kommunikation

pas SYNCBOARD) dient der transparenten Kommunikation und Information

syncon-digital.com

der Einstieg in syncONE®

die Sammelstelle fir alle relevanten Informationen aus News, Chat, Ticketsystem ...
Benutzer sieht auf einen Blick, was fur ihn interessant und wesentlich ist
Systemaktivitaten sind sichtbar (erfolgreiche Franchisenehmer hinterlassen Spuren)
auch der ,Digitale Coach" erscheint individuell aufgrund von persdnlichen Kennzahlen
und schlagt MaBnahmen zur Verbesserung vor

der User sieht seinen individuellen Trainingsfortschritt

auch Controlling & Benchmarking erfolgt dartiber

der User sieht die individuellen Aktivitaten seines Franchisepartner-Alltags

19
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SYNCONE

SYNCONE ... erzeugt , Sog statt Druck™

die Partner sehen die Erfolge anderer und die Aktivitdten, die diesen Erfolg ermoglicht haben

so entsteht positive Motivation, das gleiche zu tun, ohne den ,mahnenden Zeigefinger" des
Partnermanagers

Controlling / Benchmarking — ,Von den Besten lernen" ist das Motto

erfolgsrelevante Prozesse/Aktivitaten der Franchisepartner sind sichtbar - werden zeitgerecht
»~angestoBen®- z.B.: Teilnahme und Anmeldungen fir Trainings, Budgetplanung, saisonale Aktionen,
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SYNCONE

SYNCONE ... weitere Module
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SYNCONE

SYNCONE ... Modul Controlling & Benchmarking

Alle erfolgsrelevanten Kennzahlen werden sichtbar

» Franchisepartner lernen voneinander
+ Starken sichtbar machen

» Sog statt Druck
 Einzelauswertungen

» Gruppenvergleiche

Kennzahlen und abgeleitete MaBnahmen erscheinen im SYNCBOARD

=) © Syncon 2022
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SYNCONE

SYNCONE ... Modul Veranstaltungen

Einfache und Ubersichtliche Verwaltung und Organisation von Veranstaltungen

» Anmelde-Organisation

Teilnehmer-Management, Agenda + Unterlagen

Im Modul Kalender werden die Veranstaltungen sichtbar

Erinnerungsfunktionen

automatisches Nachfassen

Angemeldete Teilnehmer erscheinen im SYNCBOARD
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SYNCONE

SYNCON

—®

— ... Modul Kalender

Darstellung aller wichtigen Termine in Ubersichtlicher Form

« flr alle gemeinsamen, als auch fiir unterschiedliche Gruppen relevante Termine,

Trainings, Meetings, Tagungen, etc.

* Veranstaltungen werden angezeigt

« verknUpft mit Erinnerungsfunktionen

« flr individuelle Planungen des Franchisesystems (z.B. Regionale Marketingplanung)

syncon-digital.com
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SYNCONE

SYNCONE ... Modul Planung

Darstellung von Planungsinhalten in Gbersichtlicher Form

« flr individuelle Planungen des Franchisesystems (z.B. Marketingplanung)
« zur Ableitung von Aktivitaten der beteiligten Personen
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SYNCONE

SYNCONE ... Modul Aufgaben

Dient dem besseren und zielgerichteten Management von Aktivitaten

Durch das individuelle Anlegen von Aktivitaten wird das professionelle Abarbeiten von Aufgaben,
auch durch Checklisten sichergestellt.
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SYNCONE

—®

SYNCONE ... Schnittstellen + Single Sign On

Eine Anbindung der Software zu unterschiedlichsten Systemen ist mdglich

* CRM-System
» Shop

* ERP

» Kassensystem

« Warenwirtschaftssystem

Fir operative Systeme: Zugang Uber SYNCONE

syncon-digital.com 27
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SYNCONE

SYNCONE ... Module

SYNCONE MODULE

SYNCEOARD

WEITERE MODULE

Veranstaltungen Controlling & Benchmarking
Aufgaben &
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SYNCONE

SYNCONE ... Kunden

N
\ ¥ : ‘
mM@rgan BURGER P '
SOLUTO = HOUSE
4 L :
A /C'U regia ‘\:JI B zauserrra SUCCESS 21° @eaualizent
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SYNCONE

SYNCONE ... Investition

» Integrationspauschale: (cinmalig) € 9.000,--
2 Tage Integrations-Workshop, 5 online-Meetings und laufendes Coaching

» Englische Sprachversion: (cinmalig) € 2.800,--

* Monatliche Gebiihren:
+ Franchisezentrale € 250,--
» pro Standort (Filiale/Franchisenehmer) € 150,--

* Weitere Module - Jihrliche Lizenz unabhéngig von der Anzahl der Standorte:
+ abhangig davon welche Module € 4.000,-- bis
+ abhangig davon wieviele Module € 9.000,--

* Falls noch keine syncONE® Module in Verwendung sind:
« Aufsetzen der eigenen Instanz (einmalig) € 2.500,--
+ Einschulung in syncONE® (einmalig) € 2.500,--

« Apple Developer Account: (pro Jahr) € 99,--

» Einschulung neuer Mitarbeiter: (optional) € 1.500,--
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SYNCONE

SYNCON ... nichste Schritte

« SYNCONE ' im Detail kennenlernen

Angebot erhalten und offene Fragen klaren (Schnittstellen, operative Systeme)

Entscheidung fiir SYNCONE treffen

Nutzungsvereinbarung unterzeichnen

Projektplan aufstellen

Integrations-Workshop und online Meetings

SYNCONE befiillen

laufende Unterstiitzung und regelmaBige Anwendertreffen zum Erfahrungsaustausch
(Gber die SYNCON syncONE® Plattform)
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SYNCONE

franchise-syncONE.com
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SYNCONE

SYNCONE
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