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Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen so objektiv wie moglich. Syncon wird alle
erhaltenen Daten vertraulich behandeln und nur fur die Analyse der Franchise-
Eignung lhres Konzeptes verwenden. Die Analyse erfolgt nach bestem Wissen,
jedoch ohne Garantie und Haftung.

Die Datenbasis fur die Franchise-Eignungsanalyse umfasst insgesamt ca. 70
Fragen, unterteilt in 11 Bereiche:

1) Unternehmen

2) Produkt/ Dienstleistung *
3) Markt

4) Wettbewerb

5) Strategie

6) Management

7) Marketing

8) Vertrieb

9) Warenversorgung
10) Kapital

11) Nachhaltigkeit

Einzelne Fragen mogen lhnen etwas abstrakt erscheinen. Sie sind fur uns trotzdem
zur Beurteilung des Umfeldes lhres Geschaftskonzeptes hilfreich. Falls eine
spontane Beantwortung schwierig ist, konnen Sie diese Frage auslassen. Dies gilt
auch fur Fragen, die in lhrem Fall nicht zutreffen oder Sie zum gegebenen Zeitpunkt
noch nicht beantworten konnen.

* Die Bezeichnung "Produkt" wird auch als Synonym fir lhre Dienstleistungen fur Kunden verwendet.
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1) Unternehmen

1.01  In welchem Wirtschaftsbereich sind Sie tatig?
INAUSTFIE ...
Grof3handel...........cooveiiiiiiieee e
Einzelhandel ...,
HaNAWETK.......ooieeieee e
Dienstleistung ........ooee i
GastroNOMIE ......cooeeeeeeeceee e
Social Entrepreneur ............cooovvviieeiiiiiieeeeeeeeeee e
SONSHGES .o e

Oodoogod

1.02 Welche Rechtsform hat Ihr Unternehmen?

Oodoogod
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1.03

1.04

In welcher Branche sind Sie tatig?
Backerei / Konditorei / Confiserie Kiosk / Tabak

Bau / Bausanierung / Bauelemente Kosmetik

(T R

Begriinung / Blumen / Garten
Beratung / Training

Biro / Buchhaltung / Personal

Kurierdienst / Transport
Lebensmittel
Malerhandwerk / -bedarf

Dekoration / Verpackung Medizin
Drogerie Mode
Einrichtung Optik
Ernahrungsberatung Schuhe
Fahrschulen Schmuck
Finanzdienstl. / Versicherung Sicherheit

Foto / Audio / Elektro / Telekom
Friseursalon
Gastronomie

Gebaudereinigung

Sonnenstudio
Sonstiges
Soziale Arbeit

Spezielle Dienstleistungen

Gesundheit / Fitness Therapie
Getranke / Getrankevertrieb Tiernahrung
Glas / Porzellan Touristik
Handwerkliche Dienstleistungen Uhren

Heizung / Gas / Wasser / Sanitar
Hobby / Erlebnis / Sport / -artikel
Hotel

Vermietung / Verleih
Wascherei / Chem. Reinigung

Waschanlagen

IT Weiterbildung
Immobilien Werbung
Innenausbau / Renov. / Do-it-yours. Werkzeug

KFZ / -Reinigung / -Zubehor

Kindermode

I T I 0 I 0 A O O N R O A

Zeitarbeit / Personalvermittiung

Wie lange sind Sie bereits in dieser Branche tatig?

Uber 20 Jahre
15 bis 20 Jahre
10 bis 14 Jahre
6 bis 9 Jahre
2 bis 5 Jahre
Unter 2 Jahre

oo
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2)
2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

Produkt

Fur welches ,,Produkt” soll die Franchise-Eignung analysiert werden?
Bitte, beschreiben Sie in Stichworten das ,Kernprodukt® / die "Kerndienstleistung"
und den Geschéftstyp.

Woraus besteht der Kern lhres ,,Produktes‘, handelt es sich um eine
Ware, eine Dienstleistung oder eine Kombination?

Eigenes Erzeugnis.........coovvieiiiii i
Handelsware..........coooooiiiiie e
Handwerkliche Leistung...........coooviviiiiiiiieeeeee,
Dienstleistung ........oooe i
Waren / Dienstleistungspaket ............cooovvviiiiiiieeiiiiennns
Vermittlung......coooeee e

Oogoogn

SONSHGES .o

Was ist das Besondere an lhrem ,,Produkt” (Geschaftskonzept)?

Welchen Beitrag leisten die einzelnen Elemente fiir den Markterfolg?
Bitte wahlen Sie eine Zahl je nach Erfolgsbeitrag zwischen 0 und 4; 1 = wenig
Erfolgsbeitrag, 4 = viel Erfolgsbeitrag, 0 = keinen Erfolgsbeitrag.

SEIVICE ..ttt
BequemlichKeit............cooooiiiiiee e,
Sicherheit.........oooo

Prestige. ..o
Lebensfreude........ccooooiiiiiiiiiiie e

KUNdeNnNNAhE ........oooiiiieeeee e

QUAILAT .....eeeeieeee e ———————

Nachhaltigkeit ...,

SINN/PUIPOSE ...

SONSHGES e
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2.06 Ist lhr Unternehmen neben diesem Geschéaftsfeld auch in anderen
Geschaftsfeldern tatig (anderen Sparten)?

JAUND ZWAE: <o, []
2.07 Welchen Anteil hatte das zu analysierende ,,Produkt“ im Durchschnitt

der letzten 3 Jahre an Ilhrem Umsatz insgesamt und Ilhrem
Inlandsumsatz (soweit Sie im Ausland tatig sind)?

Insgesamt: [ 1100% [ ]70-99% [ ]50-69%

[ ]20-49% [ ] unter 20% [ ] keine Angaben
Inland: [ 1100% [ ]70-99% [ ]50-69%

[ ]20-49% [ ] unter 20% [ ] keine Angaben

2.08 Welche Anforderungen stellt Ihr ,Produkt” an den Service?
KEIN SEIVICE.....ou e

Einfacher Service, kann dezentral ausgefuhrt werden....

Uberwiegend einfacher Service, kann (von Ausnahmen
abgesehen) dezentral ausgefuhrt werden.......................

Uberwiegend anspruchsvoller Service, ein wesentlicher
Teil muss teilweise zentral ausgefuhrt werden ...............

Anspruchsvoller Service, muss generell zentral

N T [ N B I A

ausgefluhrtwerden ...

2.09 Worauf beruht der Markterfolg lhres ,,Produktes“?
Formulieren Sie bitte die Erfolgsformel in maximal 10 Stichworten
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210 Wie ist die Erfolgsformel auf selbststandige Vertriebspartner
ubertragbar? (Mehrfachnennung maoglich)
Lieferung spezieller Ausristung..........ccccoeeeeeivvieiiinnnnnn..
Lieferung spezieller Grundstoffe / Hilfsstoffe ..................
Lieferung von KNow-how ............cccooviiiiiiiiiiiiiee,
Verhaltenstraining ..........cccooooviiiiiiiii e,
Nicht Ubertragbar ...,

oo

SONSHGES .o

211 In welcher Zeit ist das fir den Verkauf und einen eventuellen Service
erforderliche Wissen bei konzentrierter Schulung libertragbar, und zwar
auf Fachleute aus der Branche und auf Branchenfremde?

Fachleute: [ ] Gber 3 Monate [ ] 6-12 Wochen [ ] 4-6 Wochen
[ ] 2-3 Wochen [ ] unter 1 Woche

Branchenfremde: [ ] (iber 3 Monate [ ] 6-12 Wochen [ ] 4-6 Wochen
[ ] 2-3 Wochen [ ] unter 1 Woche

212 Wie konnen Sie Ilhre Erfolgsformel vor einer Imitation durch
Wettbewerber oder ausscheidende Vertriebspartner schiitzen?
Geheimnisse (z.B. Rezepturen)........cccoooeveiiiiiiiiiccieennn. ]
Patente und andere produktbezogene
SChUtzZreChte ........uueeiiiii s
Geschitzte Marke.............ouvveiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e
Exklusivrecht fir Bezugsquellen.............cccooeeeeeiiiiennnnnn.
Nachvertragliches Wettbewerbsverbot ...........................
KUuNdenSChULZ ........coooiiii
Kein SChULZ......oooiiiii

Oogoogn

2.13 Seit wie viel Jahren bieten Sie |hr ,,Produkt“ an?
UDBEr 20 JANre ..o
15 bis 20 JANIE c.oveeeiiceeeee e
10 DiS 14 JANIE c.oveeieee e
BDISOJANre ..o
2DISSJANre ..coeee
Unter 2Jahre ...

oo
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3) Markt
3.01 Wie haufig benoétigt ein Verbraucher/ ein B2B-Kunde Ihr ,,Produkt“?
Mind. IXim Monat............oiiiiiiiii e
Mind. Ixim Quartal............ccccoeeiiiiii e,
Mind. 1X JANrIICh ..o,
Alle 2bis S Jahre ..o
Einmalim Leben ...,

Oogot

3.02 Wie dauerhaft ist der Bedarf fur lhr ,,Produkt“?
Standiger Bedarf, Substitution nicht vorstellbar ..............
Langfristiger Bedarf, Substitution unwahrscheinlich........
Auf mind. 5 Jahre unveranderter Bedarf........................
Noch mind. 2 Jahre unveranderter Bedarf......................
Bedarfsentwicklung ungewiss............cccceeieeiieiiiieiiinnn.

Oogot

3.03 Wie hat sich das Marktvolumen fiir das ,,Produkt® in den letzten 5
Jahren entwickelt? Welcher Wert ergibt sich, wenn Sie das geschatzte
Marktvolumen des letzten Jahres durch den Schatzwert vor 5 Jahren dividieren?

UDEE 1,9 oo []
1,5 DIS 1,9 e []
220 o1 S []
O o1t 2 []
UNEEE T oo e []

3.04 Wie diirfte sich das Marktvolumen (der Bedarf) in den nachsten 5
Jahren entwickeln?
Stark Wachsen ..........ouviiiiiiii e
WaChSEN ... .o
Leicht wachsen ...,
Gleichbleiben ...
ZUrUCKGENEN ..o

Oogot
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3.05 Wie stark sind saisonale Bedarfsschwankungen?
Bitte, dividieren Sie den Durchschnittswert durch den Wert des schlechtesten
Monats.
UDEI 2,9 ..ot
2 DIS 2,9 e
1,5 DiS 1,9 o s
1,2 DIS 1,4 s
UNEEE 1,2 ettt e e e e eeenees

Oogot

3.06 In welchem MaRe ist das ,,Produkt” konjunkturabhangig?
In Krisenzeiten groRerer Bedarf...........cccoveeeeiiiiiininnnnne,
In Krisenzeiten unveranderter Bedarf .............................
In Krisenzeiten etwas geringerer Bedarf.........................
In Krisenzeiten erheblich geringerer Bedarf....................

Oogot

In Krisenzeiten Bedarfsrickgang um tber 50%..............

3.07 Konnten Sie durch Varianten lhres bestehenden ,,Produktes“ neue
Kundengruppen erschlieBen und in welchem Umfang wirde sich
dadurch Ihr Kundenpotential erhohen?

Ja, mindestens um 100%...........oeeeiieiieiiiiiicie e,
Ja, mindestens um 50%...........ooveiiiiiiiiiiii e,
Ja, mindestens um 20%...........oeviiiiiiiiiiii e
Ja, mindestens um 10%..........ooeveiiiiiiiiiiiicee e
Nein, nicht moglich............cccooii i,

Oogot

3.08 Konnen Sie sich marktgerechte neue ,Produkte®“ vorstellen, die mit
geringerem Mehraufwand, ohne wesentliche andere Anforderungen an
Vertrieb und Service, denselben Kunden angeboten werden kénnen? In
welchem Umfang wiirde sich dadurch Ihr Marktpotential erhohen?

Ja, mindestens um 100%...........ceeiiieiiiiiiiiiiie e,
Ja, mindestens um 50%............oveiiiiiiiiiiii e,
Ja, mindestens um 20%...........oeviiiiiiiiiiii e,
Ja, mindestens um 10%..........coeviiiiiiiiiiiice e,
Nein, nicht moglich............cccooii i,

Oogot

© SYNCON International Franchise Consultants, Seite 9



SYNCON

International Franchise Consultants

3.09 Wo wird lhr ,Produkt“ im Ausland angeboten?

[ ] Deutschland ....... [ ]Irland [ ] Schweden
(falls Zentrale nicht in Deut.) [ ]Island [ ] Serbien

[ ] Osterreich........... [ ] Italien [ ] Slowakei
(falls Zentrale nicht in Osterr.) [ ] Kroatien [ ] Slowenien

[ ] Schweiz.............. [ ] Lettland [ ] Spanien
(falls Zentrale nicht in Schweiz) [ ] Lichtenstein [ ] Tschechien
[ ] Albanien [ ] Litauen [ ] Ukraine

[ ] Andorra [ ] Luxemburg [ ]1Ungarn

[ ] Belgien [ ] Mazedonien [ ] Vatikanstadt
[ ] Bosnien- [ ] Malta [ ] WeiRrussland
Herzegowina [ ] Moldawien [ ] Russland

[ ] Bulgarien [ ] Monaco [ ] Turkei

[ ] Danemark [] Montenegro [ ]Zypern

[ ] Estland [ ] Niederlande [ ] Afrika

[ ] Farder Inseln [ ] Norwegen [ ] Amerika

[ ] Finnland [ ] Polen [ ] Asien

[ ] Frankreich [ ] Portugal [ ] Australien

[ ] Griechenland [ ] Rumanien [ ] Kanada

[ ] GroRbritannien [ ] San Marino

© SYNCON International Franchise Consultants, Seite 10



SYNCON

International Franchise Consultants

4) Wettbewerb

4.01 In welcher GroBenordnung lag lhr Inlandsumsatz mit dem ,,Produkt im
Durchschnitt der letzten 3 Jahre?
Uber 35 Mio. EUR ......c.ooouiieeee et
30 bis 35 Mio. EUR ......euiiiiiiiieeeee e
25 bis 30 Mio. EUR ......uuiiiiiiee e,
20 bis 25 Mio. EUR ......uuiiiiiiiieeee e
15 bis 20 Mio. EUR ...
7bis 15 Mio. EUR ...
4 bis 7 Mio. EUR ...
2Dbis4 M. EUR ..o
1bis 2 Mio. EUR ...
0,5bis 1 Mio. EUR .....eeiiiii e,
Unter 500.000 EUR........ooimiiiieee e

Oodoodoodgod

4.02 Wie hat sich der Umsatz lhres ,,Produktes” in den letzten 5 Jahren
entwickelt?
Welcher Wert ergibt sich, wenn Sie den Umsatz des letzten Jahres durch den
Umsatz 5 Jahre vorher dividieren?

UDEE 2,9 . e []
2 IS 2,0 e []
1,5 DIS 1,9 e []
220 o1 S []
UNEEE 1,2 et []

4.03 Welchen Teil des Inlandsmarktes erreichen Sie mit lhrem bisherigen
Vertriebsweg? (Mehrfachnennung maoglich)

Gesamtes Bundesgebiet..............ccoouveieeeeceiceeeeieeeen []
Mehrere BundesIANder ..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e []
Ein BUNAESIANG......ooe oo []
Mehrere kleinere Gebiete ........ccoouvvveiieeiiiiiiiieeeee []
Ein kleines Gebiet UNd ZWar .........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen []
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4.04

4.05

4.06

In welchen OrtsgroBen sind Ihre Vertriebsstellen vertreten?
(Mehrfachnennung maoglich)

Nur Ballungsgebiete und GroRRstadte...............cceevvnnnn.
GroRere STAAte ........vveiiiiiiiiiiieiieeeeeeee e
Mittlere Stadte..........ooooiiiiiiiii
Kleinere Stadte ...
Landliche Gebiete.........cooviiiiiii

Oogot

Wie hoch ist Ilhr Marktanteil im gesamten Inlandsmarkt und in den von
lhnen erreichten Regionen?

Inlandsmarkt: [ ] Giber 50% [ 130-49% [ 120-29%
[ 110-19% [ ] unter 10%

Erreichte Region: [ ] iiber 50% [ ]30-49% [ ]20-29%
[ 110-19% [ ] unter 10%

Was ist das Besondere des ,,Produktes“? Wodurch unterscheidet sich
lhr ,,Produkt” aus der Sicht des Kunden von anderen?

Bitte, versuchen Sie, die besonders attraktiven Merkmale mit 10 Stichworten zu
umschreiben.
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4.07 In welchen Merkmalen unterscheidet sich lhr ,,Produkt“ aus der Sicht
des Kunden positiv von den Wettbewerbsprodukten und welches
Merkmal ist das Erfolgsentscheidende?

Unterschied Erfolgsentscheidend
Hohe Leistung
Hohe Qualitat
Ansprechendes Design
Bedarfsgerechtes Sortiment
Perfekter Service
Gunstiger Preis
Intensive Werbung
Gutes Image
Attraktive Geschaftsraume
Vorteilhafte Verkaufsmethode
Besondere Kombination Ware & Service
Hoher Marktanteil
Sonstiges und zwar:

Oodoodoodoodgn
Oodoodoodoodgn

4.08 Der Ruf lhres ,,Produktes®“ im Markt ist ein immaterielles Kapital. Wie
viel Prozent lhrer potentiellen Kunden kennen lhr ,,Produkt” und / oder
lhre Marke, im gesamten Inlandsmarkt und in den von lhnen bisher
erreichten Regionen?

Inlandsmarkt: [ ] Giber 80% [ ]160-79% [ ]40-59%
[ ]20-39% [ ] unter 20%

Erreichte Region: [ ] (iber 80% [ ]160-79% [ ]40-59%
[ ]20-39% [ ] unter 20%

4.09 Welche Struktur haben lhre Wettbewerber?

WENIGE GrORE.......eeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e ee s []
Wenige GroRe und viele Kleine ..............ccccevevecveennennene. []
ViI€IE KIBINE ..., []
SoNStIges, UNA ZWAr...........ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e []
410 Wie sind lhre kleinen Wettbewerber organisiert?
Alle UNGEDUNAEN ..., []
Teilweise organiSiert ...........ccoocveeeeeeeeeeeeeeeeee e, []
Fast vollstandig organisiert ............ccccooviiiiii. []
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5) Strategie

5.01 Welches Selbstverstandnis hat lhr Unternehmen hinsichtlich der Rolle
im Markt? Wer und wie wollen Sie sein fir lhre Kunden und lhre
Vertriebspartner?
Versuchen Sie das bitte jeweils in maximal 10 Stichworten zu formulieren.
Fur Kunden:

5.02 Mit welchen Zielen und Erwartungen denken Sie an ein Franchise-
Vertriebssystem?
Bitte, nennen Sie zunachst alle zutreffenden Grinde und dann den
ausschlaggebenden Grund.
Trifft zu Ausschlaggebend
[] Straff organisierter, steuerbarer []
und kontrollierbarer Vertriebsweg
Expansion mit geringem Kapitaleinsatz
Absatzsicherung durch Kundenbindung
Schutz vor Imitation durch schnelle Marktabdeckung
Gewahr fur qualifizierte Beratung und qualifizierten Service
Gebiete mit ,dinnem® Potential erschliel3en
(z.B. Lucken im Filialsystem erschliel3en)
Individuelle Dienstleistungen zu Grof3serienprodukten
mit Markenartikelcharakter
Fixkostenrisiko im Vertrieb senken
Kapitalbasis der Vertriebspartner nutzen
Mit Hilfe der Vertriebspartner eine starke Marke aufbauen
Probleme der Personalorganisation I6sen
Sonstiges und zwar:

oo o gdood
oo o gdood
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5.03

5.04

Es gibt grindende und umstrukturierende Franchise-Systeme.
Grundende Systeme errichten neue Vertriebsstellen (oft mit
Branchenfremden). Umstrukturierende Systeme uberfiihren ein
vorhandenes Vertriebsnetz vollstandig oder teilweise in ein Franchise-
System. Welche Form erscheint lhnen zweckmaRig? (Mehrfachnennung
moglich)

Alle vorhandenen Vertriebspartner in ein

Franchise-System eingliedern .............cccccoeeeiiieiiiiiennnnnn. ]
Ausgewahlte vorhandene Vertriebspartner in eine

Franchise-System eingliedern und die

Ubrigen aufgeben ...........c.cooooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e ]

Parallel zum bestehenden Vertriebsweg einen zweiten

Vertriebsweg mit ausgewahlten vorhandenen

Vertriebspartnern und zusatzlichen Neuen aufbauen ..... []

Mit neuen, aber branchenerfahrenen Fachleuten
systematisch eine marktgerechte Vertriebsorganisation

AUFDAUEBN ... []
Mit branchenfremden Existenzgrindern ein

neues Vertriebssystem aufbauen....................c.ccoooee []
SONStgES UNA ZWAI:.......c.oeeeeeeeeeeeeeee e []

Wo sehen Sie in Ilhrer Branche die Moglichkeit, durch neue,
unkonventionelle Strategien nachhaltig erhebliche Wettbewerbsvorteile
zu erreichen? (Mehrfachnennung moglich)

Neue attraktive Geschaftstypen.........cccccoeeeeiiiiiiiiiiinnnnne.

Neue bedarfsgerechte Angebotsbundel..........................
Exklusive Produkte ...

GroRer , Auftritt” mit perfektem Marketing .......................

Kostenvorsprung durch konsequente
RationaliSierung ..........couoieiiiiiiii e

Dienstleistungen als Uberregionaler
SMarkenartikel”........ ...

Vertrauensbildende Imagepolitik durch ,,Gutesiegel” ......

Betreuungsvorsprung durch Unternehmer an
der Front ...

Wissensvorsprung durch systematische Qualifizierung..

oo oo o ogodo
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6) Management

6.01 In welchem MaRe koénnen Sie fiir neue Aufgaben Management-
kapazitaten freisetzen, ohne das Tagesgeschift zu gefahrden? Wie viel
Managementkapazititen ausgedriickt in Dezimalbruchteilen einer vollen
Arbeitskraft konnen Sie in den nachsten 2 Jahren fiir die Entwicklung
der Konzeption und des Franchise-Pakets, fiir Aufbau und Test des
Pilotbetriebs, die Gewinnung und Schulung von Franchise-Partnern
sowie fur Aufbau, Steuerung und Kontrolle der Franchise-Betriebe zur
Verfligung stellen, und zwar getrennt nach Funktionen?

Arbeitskrafte

Geschaftsflhrung..........cccooeeeeiiiiiii
Assistenten Geschaftsfihrung.......................
Vertriebsleiter..........ooooiii
Marketingleiter ..o,
Controlling.....cccooeeeveeiceee
Qualitatskontrolle ...........cccceeeeiiiiiiiiieeeeee
Forschung und Entwicklung...........................
Produktmanagement...............cccooiiiininennnnnn.
Human Ressources ...........cccooovvivvveiiiiiinnnenn.
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6.02 Der Franchise-Geber ist das Vorbild im System. Bitte priifen Sie, in
welchem MaRe die wesentlichen Funktionen lhres Unternehmens
bereits heute vorbildlich funktionieren und bewerten Sie dies mit
Schulnoten (1 bis 5).

Note
Marktforschung ..........cooovviiiiiiiiniiii
Produkt- / Dienstleistungsentwicklung ...........
Entwicklung von Marketingstrategien ............
Entwicklung von Vertriebsstrategien..............
Marketing .....coooeveeiiii
Vertrieb ..o
Key Account .........cooooviiiiiiiiiiiiie e,
Einkauf......oooom
Qualitatskontrolle, -standards ........................
LOGIStiK...ooeeeiieeeeee
Planung / Controlling / Benchmarking............
Personalmanagement...........c...ccoooviiiinnnnnnnn.
B 1= 111 e [
Veranstaltungsmanagement..........................
Interne Kommunikation...........c...c..ooiiinneens

Nachhaltigkeit ...........cooiiiiiiii,
Sonstiges und zwar: ..........ccceeveiiiiiiii e
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6.03 In welchem Umfang erstellen Sie die Jahresplane mit konkreten
Sollzahlen und festgelegten MaBnahmen?
Integrierter Unternehmensplan ..............cccooooiiiiins
Absatzplan ...,
Produktionsplan ...
Personalplan..........ccoooiiii e,
Investitionsplan ...,
KoSstenplan ...
Gewinnplan..........cooo i
Marketingplan .........ccoo i
Vertriebsplan...........ooooi
Finanz- und Liquiditatsplan............ccccooeriiiiiiiiiiieeeeee,
Mitarbeiterplan ..o,
Sonstige PlAne.........ooeoiiiii e
Kein Plan ...

Oodoodoodoodgn

6.04 Welche Steuerungsinstrumente setzen Sie ein, um laufend den Erfolg
lhres Unternehmens zu steuern?
Umsatzstatistik nach Warengruppen und / oder Regionen
DB-Statistik .....cooovieiiiiiie e
Kurzfristige Erfolgsrechnung (KER) monatlich / quartalsweise
Betriebsvergleiche der Vertriebsstellen (Benchmarking)
Vertriebscontrolling ..........cooeviiiiiiiii e,
Mysteryshopping / -testing ..........cccoovvviiiiiiiiiiiieeeee,
Selbstchecks / Storechecks / Hygienechecks.................
HACCP .
Partnerschaftsbilanz ..o
Mitarbeiterbefragung..........ccceeeeeiiiiiiii e,
Kundenzufriedenheitsanalyse..........cccccccceeeeeiieiiiiieennnnnn.
Gremien / Arbeitskreise / Beirate ............ccccvvvviiiiininnnnns
SoNnstiges UNd ZWar........cccoooviiiiiiiiie e,

O oodboodoodoon

© SYNCON International Franchise Consultants, Seite 18



SYNCON

International Franchise Consultants

6.05

6.06

Der Franchise-Geber ist die Bezugsperson fiur die Franchise-Partnern,
,der Vater / die Mutter” des Systems. Wie ist das Personlichkeitsprofil
dessen, der in lhrem Fall Bezugsperson der Franchise-Nehmer ware.

Bitte, vergeben Sie die Eigenschaften auf der Skala zwischen den Extremen 1 und

10 (1 = gar nicht, 10 = zu 100%).

1 2 3 4 5 6 7 8 10
bescheiden ehrgeizig
unentschlossen risikobereit
bewahrend verandernd
grof3zlgig genau
sachlich impulsiv
offen taktierend
distanziert freundlich
zwanglos diszipliniert
praktisch kreativ
gelassen angespannt
teamorientiert Einzelganger
vertrauensvoll misstrauisch
selbstsicher unsicher
Welchen Flihrungsstil pragt lhr Unternehmen?

Schnell und bestimmt entscheiden, auch unter dem

Risiko gelegentlicher Fehlentscheidungen...................... ]
Straffes hierarchisches System als Gewahr fur

Effizienz und Sicherheit .........oooeeeeeeeeeeeeeee e []
Wesentliche Entscheidungen werden zur Absicherung

von Management und Team getroffen............................ ]
Vor grundsatzlichen Entscheidungen mit langfristigen

Auswirkungen werden auch die Betroffenen gehort........ ]
Wir verfolgen standig die Probleme unserer

VertriEebSPArNET ..o, []
Die Verantwortung wird so weit wie moglich

nach unten delegiert ..........ccoccveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e []
Wichtige Entscheidungen werden zentral getroffen und

durchgesetzt (ggf. mit entsprechendem Nachdruck)....... ]
Anderer FUhrungsstilund zwar :..........cccccceeeieeiiiiieeeen, []
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7)  Marketing

7.01 Werben Sie fir lhr ,Produkt” Gberregional, in welchen Medien und seit
wie viel Jahren?

Im Fernsehen seit.........cooovvveiiiiiiiinninnns [] . Jahren
IM RAIO SEIt..eeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, [] . Jahren
In Magazinen seit..........ccccooeeeiiiiiiiinennnn. [] . Jahren
In Fachzeitschriften seit ...........cc.ocuue..... [] . Jahren
In der Tagespresse seit .........ccccceeeeeee. [] . Jahren
Auf der eigenen Website seit.................. [] . Jahren
In den Sozialen Medien seit .................. [] . Jahren
Auf MESSEN SEIt ...eveveeeeeeeeeeeeeeeeeee, [] . Jahren
AUf EVeNts S€it......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, [] . Jahren
Mit Vortragen seit...........ccccoveevevevieeennnn. [] . Jahren
Kein Uberregionales Marketing .............. ]

7.02 Wie viel haben Sie im Durchschnitt der letzten 3 Jahre jahrlich in das
tiberregionale Marketing investiert?
Uber 400.000 EUR.........ccooieeieeeeeeee e
300.000 bis 400.000 EUR..........uuummiiimiiiiiiiiieiiiiiiiieieiiieeens
200.000 bis 300.000 EUR..........uuumeiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieeiiieeens
100.000 bis 200.000 EUR......coooiiieieieeeeeeeeeeeeee e,
50.000 bis 100.000 EUR.......cuuim e
20.000 bis 50.000 EUR.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiiieiiieeiees
Unter 20.000 EUR.......cooiiiii

Oogoogn

7.03 Wie viel Prozent des Umsatzes mit lhrem ,,Produkt® haben Sie im
Durchschnitt in den letzten 5 Jahren insgesamt in Marketing und
Vertrieb investiert?

UBEE Q%0 ..ot
B IS O/ e e
T IS AY0 e
0,5 DIS 0,9% oo
UNEEr 0,5%0 cceeeeeiiiieee e

Oogot
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7.04

Welchen Anteil lhres Umsatzes mit dem ,Produkt® haben Sie im
Durchschnitt der letzten 5 Jahre in die Entwicklung investiert, und zwar
in neue Produktreihen, neue Fertigungsverfahren, neue
Marketingkonzeptionen, neue Software und Mitarbeiter- sowie
Franchise-Entwicklung und Nachhaltigkeit?

UBEE Q%0 ..ot
B IS 090 e e
T IS AY0 e
0,5 DIS 0,9% oo
UNEEr 0,5%0 ceeeeiiiieeee e

Oogot
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8) Vertrieb

8.01 Wie wird lhr ,,Produkt“ bisher vertrieben, im Inland und ggf. im
Ausland? (Mehrfachnennung méglich)

Inland Ausland
[] Direktvertrieb []
[] Versand []
[] Filialen []
[] Filialen und fremde Vertriebsorganisationen []
[[] GroRhandel an Einzelhandel/Handwerk/Dienstleistung []
[] Online Shop []
[] Sonstiges und zwar: []
8.02 Wie viele Vertriebsstellen haben Sie im Inland?

UDEE 100 ..ot []

5O DIS 99 .. []

20 DIS 49 ... []

D IS 1O s []

UNBEE 5 e []

8.03 Wie viel Prozent des Marktpotentials im Inland erreichen Sie mit lhrem
bisherigen Vertriebsweg?

8O DIS TO0Y0 e []
BO DIS 79%0 ..o []
A0 DIS 590 c.evnieieeeeee e []
20 DIS 3920 ..o []
UNEEE 2090 ..o []

8.04 Falls Sie Filialen haben, seit wie vielen Jahren haben Sie Filialen?
UBEr 10 JANre .......ooveeeeeeeeceeeee e
BbiS10Jahnre .......ooovveii e
4DiIS6JaNre ...
2DIS4 JaNre ...
Unter 2Jahre ...

Oogot
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8.05 Falls Sie Filialen haben: wie viel Prozent des Marktpotentials sind bei
tragbaren Vertriebskosten mit Filialen erreichbar?
80 DIS 100%0 ..o
B0 DIS 79%0 oo
40 DIS 590 .o
20 DIS 390 e
UNEEE 20%0 c.eeeeeee e

Oogot

8.06 Wer ist der ideale Vertriebspartner fiir lhr ,,Produkt“?
Grofl3handler (als ,Werksvertreter)...........ccccvvvvnneene..n.
Fachhandler.........ccoooooiii e,
HaNAWErKEr ..o
Freiberufler ...
Vertriebsprofi ...,
Motivierte Existenzgrinder ..............oveieiiieieieiieeiin.
GastroNOMEN ........coeeeeeeee e

Oodoogod

8.07 Schranken in lhrer Branche gesetzliche Vorschriften den Kreis der
moglichen Vertriebspartner ein?

8.08 Welche Art von Franchise-Existenz bieten Sie lhren Franchise-
Partnern?
Vollexistenz flr Einzelpersonen...........ccccceeeeeeiiviieeeenenn.
Vollexistenz flr Ehepaare..........ccccoevveeeeiviiieeeeiiiieeeeee,
Grolderer Betrieb mit Personal ...........cccoooeeeiviiiiiiiiieeennn.
Grolderer Betrieb mit Geschaftsflhrer..............c.cccccoo.
Investitions-Franchise...........ccccoooo i,
Abteilungs-Franchise (Shop-in-Shop) .......ccccceevvvviiinnnn.
Teilexistenz (2. Standbein) .........cccooeveiiiiiiiiiiiiiii e,

Oogoogn
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8.09 Wie sind die Gewinnchancen fiir lhre Vertriebspartner?
Welcher Wert ergibt sich, wenn Sie die realistischen
Gewinnerwartungen durch den brancheniiblichen Durchschnitt
dividieren?

1,8DIS 2,0 o,
1,5 DIS 1,7 oo,
1,2DIS 1,4 oo,
Unter 1,2 e

Oogot

8.10 Wodurch werden die Gewinnerwartungen fiir lhre Vertriebspartner
abgesichert? (Mehrfachnennung maoglich)
Schutzrechte fur das Produkt (z.B. Patente)...................
Exklusives Produkt (Bezugsquelle) ........ccccoeeeeeevivvnnnnnee.
Hoher Marktanteil (Marktfahrer)............ccccooeiiiiiiriniinnnnn.
Bekannte Marke mit gutem Image ..........cccccoooveiiiiineen.
Gebietsabgrenzung.........ccccoeeeiieiiiiiiiiiee e
KUuNdenSChULZ .........oooiiii

oo

8.11 Wie groR muss das Gebiet fiir einen Vertriebspartner sein, um die oben
genannten Gewinnchancen zu gewahrleisten?
Uber 1 Mio. EINWONNET ........coooviieeee e
500.000 bis 1 Mio. Einwohner.............cccovvvviviiieieieeeeeees
300.000 bis 500.000 Einwohner ...........cccccevvvvvieeeeeeennnn.
200.000 bis 300.000 Einwohner ...........cccccvvveuuicieeeeennn.
100.000 bis 200.000 Einwohner .............cceeeeeeeieieeennnne,
50.000 bis 100.000 Einwohner ............ccoovvevvuiiieeeeeeeenns
Unter 50.000 EinWohner .........ccoooveiiiiiiiiiiiieeeeeceeeeen

Oogoogn

8.12 Wie viele Personen erfordert eine Vertriebsstelle von Vertriebspartnern
im Allgemeinen?
UDEr 9 PEISONEN.......cveeeeeeeeeeeeeeeee e
7 DISOPErsoNeN........ooii i
5 DIS 7 Personen........ccoooeviiiiiiiiiiiiee e
4 DIS 5 PErsONEN .......uuiiiiiiiiieei e
3 DIS 4 Personen........cooooviiiiiiiieiiiee e
2 DIS 3 PErsONeN......c.uiiiiiiiiii e
T PEISON ...

Oogoogn
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8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

Welche raumlichen Voraussetzungen erfordert der Vertrieb Ilhres
,Produktes“? (Mehrfachnennung moglich)

Eigenes GesChaft............oovviiiiiiiiii
Eigene Werkstatt............coovviiiiiiiiii e,
Abteilung (Shop-in-Shop).......ceeeeeiiiiiiccee e,

Nur Fahrzeug, Telefonund PC............ccccoeiiiiiiiiiiiin.
Keine raumliche Voraussetzung ..........ccccoeeeeeviiiiiiinnnnnnnn.

Oodoogod

Wie hoch ist der Kapitalbedarf fir den Aufbau einer Vertriebsstelle
einschlieBlich der Anlaufkosten bis zur Gewinnschwelle?

T e —— EUR
durchschnittlich ..o EUR
TNIAX. et ——————— EUR

Welchen Jahresumsatz kann ein Vertriebspartner unter
durchschnittlichen Bedingungen im 3. Jahr erwarten?

T e —— EUR
durchschnittlich ..o EUR
TNIAX. et ——————— EUR

In welcher GroRenordnung liegt die realistische Gewinnerwartung eines
Vertriebspartners im 3. Jahr, einschlieBlich Unternehmerlohn?

TN e ————— EUR
durchschnittlich ..o . EUR
TNIAX. et ——————— EUR

Wie sind die Gewinnchancen fur lhre Vertriebspartner im Vergleich zum
Branchendurchschnitt?

Hervorragend..... ...
Recht QUL ..o
IM AlIgEMEINEN ...
Er braucht ein ,Zweites Standbein®.........................

Oogot

Unser ,Produkt® liefert nur ein Zusatzeinkommen...........
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9) Warenversorgung

9.01 In welcher Zeit kann technisch die Produktion oder Beschaffung der
erforderlichen Ware verdoppelt werden, wenn durch erfolgreiche
Franchise-Multiplikation der Bedarf sprunghaft steigt?

1o ] (o] SUTTTUTT SRS []
IN 3 MONALEN ..o []
IN B MONALEN ...t []
IN €INEM JANT ...t []
IN 2 UNd MENF JANIEN ... []

9.02 In welchem MaRBe sind 2zur Verdoppelung der Warenlieferung
Investitionen erforderlich?

Keine INVESHHIONEN.......eee e []
Geringe INVESHtIONeN ..........c.coiieeei e []
Mittlere INVEStItIONEN ........oveeeeeeeeeeeeeee e []
Hohe INVESHItIONEN ......veeeeeeeee e []

9.03 Soweit Investitionen erforderlich sind: wie konnen Sie diese
Investitionen finanzieren?

Vollstandig aus eigenen Mitteln .............cccceeeeiiiiiiiiininnnn. ]
Mindestens 50% aus eigenen Mitteln ...............c.c.oo.... []
Voll aus fremden MIttelN ........c.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e []
Aus Franchise-GebUNren ...........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, []

9.04 In welchem Umkreis konnen lhre Waren mit konkurrenzfahigen
Versandkosten ausgeliefert werden?
Bundesweit ...
BiS 500 KM oo
BiS 200 KM oo
BiS 100 KM oo
Unter 100 KM ..o
Trifft Nicht ZU .

oo

© SYNCON International Franchise Consultants, Seite 26



SYNCON

International Franchise Consultants

9.05 Konnen die erforderlichen Waren von Lizenzbetrieben gefertigt werden?
Ja, problemlos...........ccoooiii,
Ja, bei eingehender Qualitatskontrolle............................
Ja, bei entsprechenden Investitionen..............................
Nein, und zwar aus folgenden Grinden...............c..........

NI
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10) Kapital

10.01 Wie hoch ist das Eigenkapital Ihres Unternehmens?
Uber 400.000 EUR.........ccooeeeieeieeeee e
300.000 bis 400.000 EUR ......ccooiiiiiiiiiieeeeeee e
200.000 bis 300.000 EUR......ccooiiiiiiiieeeeeeeeeeieeeeee
100.000 bis 200.000 EUR........cooviiiiiiiiiiiiieeeeeeee e
50.000 bis 100.000 EUR.......ccoeiiiiiiiiiiiieeeee e
Unter 50.000 EUR........oooiiiiiieeeeeeeeee e

oo

10.02 Wie hoch ist die Eigenkapitalsquote, d.h. der Anteil des Eigenkapitals
am Gesamtkapital?

L0107 []
B0 DIS 99%0 ... []
BO DIS 79%0 ..o []
A0 DIS 590 c.evnieeeeeeeee e []
UNEEE 0% ..o []

10.03 Wie ist Ihr Anlagevermogen finanziert? Welcher Wert ergibt sich, wenn
Sie das Eigenkapital zuziiglich langfristigem Fremdkapital durch das
Anlagevermogen dividieren?

0] o= 1 OO
1,2 IS 1,4 o
1,0 DIS 1,2 o
0,7 DiS 0,9 ..
UNEEr 0,7 e

Oogot

10.04 Wie hat sich Ihr Gewinn in den letzten 5 Jahren entwickelt? Welcher
Wert ergibt sich, wenn Sie den Gewinn des letzten Jahres durch den
Gewinn 5 Jahre friiher dividieren?

UDEI 1,9 et
1,5 DiS 1,9 o s
1,2 DIS 1,4 oo
1,0 IS 1,1 oo
Unter 1,0 .

Oogot
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11)
11.01

11.02

11.03

11.04

Nachhaltigkeit

Welche Nachhaltigkeits-Konzepte sind in den angefiihrten Bereichen
umgesetzt?

OKONOMIE et []
OKOIOGIE ... []

ST vAT- | TTTET SRR []

Verfiigt Ilhr Unternehmen tber Nachhaltigkeits-Zertifikate?

NOCKH NICNT ... e
JAI WeICKHE .

L0

Ist Ihr Nachhaltigkeits-Konzept den SDG’s zugeordnet?

NN

L0
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